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responde a las necesidades de un colectivo tan amplio
como es el comercio de la demarcación territorial de
la Cámara de Comercio e Industria de Lorca. A través
de herramientas de aplicabilidad práctica e inmediata,
se muestran soluciones ante situaciones adversas, así
como a tomar decisiones trascendentales.

Píldoras para
gestionar la crisis
con eficiencia



 DURACIÓN Y HORARIO

El ciclo de conferencias, consta de cuatro jornadas. Aunque la
duración aproximada de cada conferencia es de 90 minutos, se
añadirá tiempo para la celebración de una mesa redonda. El horario
y las fechas son las siguientes:

· 1ª conferencia: 19 de mayo de 19:30 a 21:00 h.
· 2ª conferencia: 26 de mayo de 19:30 a 21:00 h.
· 3ª conferencia: 2 de junio de 19:30 a 21:00 h.
· 4ª conferencia: 10 de junio de 19.30 a 21:00 h.

 PROFESORADO

- Fernando Campillo Palomera, abogado en ejercicio,
especializado en Derecho del Consumidor.

- Mª José Jonquera, Licenciada en Ciencias Económicas.

- Ángel López Naranjo, Licenciado en Investigación y Técnicas de
Mercado, Diplomado en Ciencias Empresariales, MBA y Master en
Dirección Comercial y Marketing.

- Ángel Ortuño Carpen, Diplomado en Relaciones Laborales. MBA
Executive y Master en Dirección Comercial y Marketing y Dirección
de Ventas.
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Lugar de celebración: Salón de actos de la Cámara de Comercio de Lorca.
ASISTENCIA GRATUITA PREVIA INSCRIPICIÓN.
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1ª CONFERENCIA

“Optimismo inteligente”
La actitud personal ante la crisis

Objetivo:
La finalidad es que nuestra actividad
cobre significado a través de una
visión y actuación positiva. Transmitir
y trasladar a la audiencia las nuevas
formas de actuación, así como un
nuevo concepto de comportamiento que
nos ayude a impulsar nuevas ideas,
crear un entorno laboral positivo,
afianzar vínculos entre los
trabajadores…

Programa:
1. Inteligencia emocional

Autocontrol, empatía y 
asertividad

2. Automotivación
Optimismo, actitud e 
iniciativa

3. Trabajo en equipo
Proactividad, compromiso y
afán de logro

2ª CONFERENCIA

“Cómo mejorar
nuestras ventas”

La actitud comercial ante la crisis

Objetivo:
En la actualidad, los métodos
tradicionales de ventas están
desfasados. Captar y mantener clientes
plantea nuevas acciones que exigen
nuevas técnicas y estrategias
negociadoras y de venta para cumplir
con los objetivos de la empresa.

Programa:
1. Tipología de clientes
2. Cómo educar a nuestros clientes

Ejecución:
3. Argumentación formal
4. Objeciones más comunes y técnicas

para afrontarlas
5. El cierre de la venta. Cómo

hacerlo de manera eficiente

Control y seguimiento:
1. Administración de fichas de

clientes
2. Seguimiento y compromisos
3. Cómo gestionar la fidelización

de la cartera comercial.



3ª CONFERENCIA

“¿Podemos fidelizar
a los clientes?”

La actitud en la gestión ante la crisis

OBJETIVO
Hoy día existen infinidad de marcas
que compiten por ser las primeras
en su mercado. Esta situación
provoca un entorno altamente
competitivo. Es imprescindible
poner en práctica nuevas técnicas
de fidelización de clientes.

PROGRAMA
• Calidad real versus calidad
percibida

• ¿Qué espera el cliente? ¿Por qué
abandona una relación comercial?

• Alcanzar la excelencia con
programas de fidelización

4ª CONFERENCIA

“Herramientas para la
gestión  financiera del
negocio”

La actitud económica ante la crisis

Objetivo:
Todos los directivos deben manejar
y tener en cuenta conceptos
financieros, independientemente del
área funcional en el que se desarrollan
por lo que deben tener los
conocimientos necesarios para analizar
e interpretar, rápidamente, la
información financiera que deben
manejar.

Programa:
• Introducción a la información
contable

• Estructura y conceptos del balance
• Estructura y conceptos de la cuenta
de resultados

• Análisis de la rentabilidad
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 HOJA DE INSCRIPCIÓN

Nombre y apellidos:_____________________________________

______________________________DNI: ___________________

Empresa:____________________________________________

______________________________NIF:___________________

Cargo:________________________________________________

Dirección:____________________________________________

C.P._________Ciudad:__________________________________

Provincia:_____________________________________________

E-mail:_______________________________________________

Teléfono:_________________Fax:__________________________

RELLENAR EN MAYÚSCULAS Y ENVIAR POR FAX AL NÚMERO 968 477 416 · O ENVIAR ESTOS DATOS A mjperez@camaracomlorca.es

“Según lo dispuesto en la LO 15/99 de Protección de Datos de Carácter Personal se le informa que los datos facilitados mediante este
formulario quedarán registrados en un fichero propiedad de la Cámara de Comercio de Lorca con la finalidad de gestionar la asistencia
a las conferencias y utilizados para posteriores envios de información. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación
y oposición dirigiéndose al Departamento de Comercio Interior cuya direccion de correo electrónico está expuesta bajo este texto.”



Plaza del Caño, 3 - 30800 LORCA · Teléfono: 968 477 488  · Fax: 968 477 416




