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“JORNADA SOBRE LA COMUNICACION COMERCIANTE- CONSUMIDOR EN
UN MARCO DE CRISIS ECONOMICA”.

En el marco del PLAN DE IMPULSO AL COMERCIO y dentro del Plan de Formacién para
el Pequefio Comercio, patrocinado por la Direccion General de Comercio y Artesania de
la Regién de Murcia, la Jornada contara con la presencia del lImo. Sr. D. Julio José
Lorenzo Egurce, Director General de Comercio y Artesania de la Region de Murcia, de
D. Eusebio Abellan Martinez, Presidente de la Camara de Comercio de Lorca y de D.
Juan Francisco Pelegrin Periago, Presidente de la Comisién de Comercio Interior de la
Cémara de Lorca.

SUSANA CAMPUZANDO, ex directiva de Chanel, profesora y autora de libros y articulos
relacionados con el comportamiento de los consumidores, pronunciara la conferencia
inaugural.

En la Jornada participardn profesionales y especialistas en marketing de servicios,
comercio, consumao, escaparatismo y visual merchandising, provenientes del a&mbito de la
universidad y la empresa privada, que debatiran sus ponencias con los profesionales y
comerciantes locales asistentes.

El contenido del programa se desarrollara en dos marcos o bloques teméticos. En la
sesion de mafana, bajo el titulogenérico “El espacio de venta como punto de
encuentro: 'La relacion ' comerciante-consumidor”, los ponentes analizaran las
tendencias del consumidor actual, sus pautas de consumo ¥ la influencia de las mismas
en el punto de venta, asi como el comportamiento del consumidor dentro del espacio
comercial y la importancia de la atencién al cliente como factor diferenciador y de impulso
de las ventas. En la sesion de tarde, dentro del ‘marco denominado “Comunicacion
Visual”, los conferenciantes.trataran aspectos relacionados con la comunicacién visual de
marca y producto dentro del espacio comercial (lo-que se denomina Brand Delivery y
Visual Merchandising) y-analizaran la comunicacion desde el escaparate, a través de la
presentacion de casos practicos de técnicas de montaje.

Uno de los rasgos principales de esta cita es la alta cualificacion de los ponentes como:

La ya mencionada Susana Campuzano (vinculada profesionalmente durante varios afios
a la firma Chanel como Directora de Marketing y autora, entre otros trabajos, del libro El
universo del lujo, una vision global y estratégica para amantes y profesionales del lujo.).

Victor J. Martin Cerdefio (especialista en comercio y consumo y profesor de ciencias
econdémicas de la Universidad Complutense de Madrid).

Rosa Dominguez Gonzélez (especialista en marketing de servicios y profesora de IArt-
Madrid).

Carlos Fernandez Vallhonrat (especialista en marketing y gestion de empresas, director
del Grupo Anglo Spain, conferenciante y profesor).

Javier Blanco San Roman (especialista en escaparatismo, decoracién interior y visual
merchandising, con amplia experiencia desarrollada en diferentes firmas).

La Jornada se celebrara en el Hotel Jardines de Lorca en jornada de mafana y tarde; los
asistentes recibiran un certificado acreditativo de asistencia
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